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MAY Profil

Wir machen lhre IT fit fiir die Zukunft

Als bundesweit tatiges Beratungs- und Imp-
lementierungshaus wendet sich Maxpert an
IT-Organisationen, die wesentliche Verdanderun-
gen ihrer IT-Infrastruktur, ihrer Betriebsorgani-
sation und Prozesse herbeifiihren wollen.

Hartmut Stilp, Vorstand

Maxpert bietet IT-Organisationen und Rechenzent-
ren ein komplettes Portfolio an IT-Dienstleistungen.
Wir beraten unsere Kunden bei der Konzeption und
Implementierung von komplexen, hochverfligbaren
und skalierbaren Rechenzentrums-Infrastrukturen.
Zur Optimierung der Betreiber-Organisationen grei-
fen wir auf langjéhrige Betriebserfahrung in Host-
Umgebungen und in Client/Server-Infrastrukturen
zuriick. Wir beraten beim Aufbau effizienter, an
Kundenbedurfnissen orientierter IT-Prozesse.
Damit unterstitzen wir den CIO auf dem Weg hin
zu einer IT-Organisation, die ihren Beitrag zu den
Unternehmens-Ergebnissen aufzeigen kann: Eine
IT-Organisation, die ihre Services fur ihre Kunden
reproduzierbar, auf der Basis der vom Kunden er-
warteten Qualitdten und zu den vereinbarten Kos-
ten erbringt.

Unsere Kompetenzen
Um unseren Kunden fiir jede Anforderung optima-
le und umfassende Ldsungen zu bieten, schdpfen
wir aus drei Kompetenzfeldern:
Xpert-Infrastructure:

Hard- und Software, technische Beratung
Xpert-Processes:

Prozessoptimierung nach ITIL
Xpert-Operations:

Operational Services fiir den Kunden

Durch unser Kompetenzfeld Xpert-Processes be-
raten wir unsere Kunden in der Prozessberatung
auf Basis des de-facto-Standards ITIL (IT Infra-
structure Library). Unsere Berater verfligen Gber
langjéhrige Projekterfahrung in unterschiedlichs-
ten Kundensituationen und Aufgabenstellungen.
Damit ist sicher gestellt, dass unsere Kunden tat-
séachlich ,best-practices”-Prozesse einfihren.
Daneben sind wir akkreditiertes Schulungshaus
for ITIL-Prozesse. So bekommen unsere Kunden
neben der eigentlichen Beratung auch auf ihre
Mitarbeiter und ihre Prozessreife zugeschnittene
AusbildungsmaBnahmen.

Mit unserem Kompetenzfeld Xpert-Operations
bieten wir unseren Kunden Services, die sich
ganz an ihren Bedirfnissen orientieren. Wir klin-
ken“ uns flexibel in die Wertschdpfungskette lhrer
IT-Organisation ein und erbringen unsere Dienste
aus unserem 24x7-Operation Center.

In unserem Kompetenzfeld Xpert-Infrastructure
sind die Hauptthemen Hochverfugbarkeits-Cluster
(HP-UX, Solaris, Windows 2000/2003/NT, Linux),
Speicherlésungen, Storage Area Networks (SAN),
Speicher- und Server-Konsolidierungen, Disaster-
Recovery-Lésungen, Lésungen fir IT-Sicherheit
und Management der IT-Sicherheit, Netzwerk-,
System- und Applikations-Management-Lésungen,
Oracle-Datenbank-L&sungen sowie Microsoft-
Backend-Lésungen.

Damit haben wir neben der Applikationsentwick-
lung die entscheidenden Kompetenzen im Haus,
um unsere Kunden auf dem Weg der Transforma-
tion ihrer IT-Organisation gesamtheitlich zu unter-
stlitzen und ein langfristiger Partner zu sein.
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Hard- und Software,
technische Beratung
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Prozessoptimierung
nach ITIL
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Operational Services
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Der 360°-Ansatz

Business-Enabling Information Technology

Implementierung und Erfolgskontrolle

Konzeptentwicklung und Realisierungsplan

Analyse und Benchmarking
des vorhandenen IT-Umfeldes
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Verstandnis der Kundenbedrfnisse,
der Geschiftsziele und -strategien

Kunden- und Nutzerorientierung>

Rahmenbedingungen

Wir konzipieren und realisieren wirtschaftlich fun-
dierte, an der Geschéaftsstrategie des Kunden
ausgerichtete IT-Komplettlbsungen durch enge
Verknlpfung von IT-Beratung und IT Service Pro-
viding. Dazu verfolgt Maxpert den 360 °-Ansatz mit
dem Blick firs Ganze. Denn vor der Umsetzung
steht das Erkennen der wichtigsten Kundenbe-
darfnisse, das Verstandnis der Geschéftsziele und
die daraus abgeleiteten Anforderungen an die IT.
Darauf folgen Analyse, Konzeption, Implementie-
rung, Tests und Tuning. So entsteht flir den Kun-
den systematisch die nach Business-Prioritaten
optimierte Lésung.

Wir bieten unseren Kunden eine geschlossene
Leistungskette: Vom Konzept iber das Design
und die Implementierung bis hin zum Betrieb.

Unsere Kunden

&%  Klinikum und Fachbereich Medizin
Johann Wolfgang Goethe Universitat
Frankfurt am Main
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» Spezifische Branchenerfahrung
» Spezialisierung innerhalb des IT-Marktes
» Beste Abdeckung technischer BedUrfnisse

Meilensteine der Firmenhistorie

1993

Hartmut Stilp griindet die Firma Maxpert. Das
Unternehmen steht fir die Beratung und den
Verkauf von Client-/Server-Infrastrukturen.

1996

Maxpert beginnt mit dem Aufbau der Dienstleis-
tungskompetenzen von hochverfligbaren Konzep-
tionen und Implementierungen flr Client-/Server-
Infrastrukturen.

1999
Maxpert erkennt den ,|IT Service Management/ITIL"-
Trend und baut Dienstleistungs-Kompetenzen auf.

2000

Maxpert grindet das IT Service Center fir 24x7-
Managed Services und Outtasking. Hardware-
Unterstitzung, Software-Lizenzvertradge, Angebot
telefonischer und erweiterter Systemunterstitzung.

2002

Als eines der ersten deutschen Unternehmen wird
Maxpert als ITIL-Trainingsprovider akkreditiert.
Bundelung der Kompetenzbereiche Infrastructure,
Processes und Operations, um IT-Organisationen
auf dem Weg zum Service Provider bzw. Business
Value Partner zu begleiten.

2003
Maxpert begriBt den 1000. Schulungsteilnehmer.

2005

Als 1. deutsches Unternehmen erhalt Maxpert die
Akkreditierung zum IPRC-Trainingsprovider. Das
Education Center begrii3t den 3500. Teilnehmer.

2007

Launch des IT-Lésungsshops www.maxundmore.de
mit Angeboten far kleinere und mittlere Firmen.
Maxpert wird von der APM Group offiziell fir die
Schulungen der neuen Version ITIL V3 akkreditiert.
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KONTAKT

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann nehmen Sie
Kontakt mit uns auf:

MAXPERT - The Business-Minded IT-Professional

Berner StraBe 119, 60437 Frankfurt am Main
Fon 069/500 65 0, Fax 069/500 65 500
info@maxpert.de, www.maxpert.de, www.maxundmore.de




